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EIXO SERVIGO

TERMO DE REFERENCIA PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA

1. Objeto do contrato

1.1. Definicao do objeto

1.1.1. Contratacao de empresa especializada para (descrever o objeto e apontar o que serd con-
tratado, como por exemplo: tratamento e abastecimento de dguas; drenagem urbana; coleta e
tratamento de esgoto; gestéio e manejo da arborizagéo urbana; residuos solidos; energia elétrica;
producgdo e distribuicdo de gds; iluminagdo publica; servicos de saude), visando (definir a finali-
dade ou resultado esperado com a contratacgdo).

1.2. A contratacao serda na modalidade (definir a modalidade), com fundamento
nos seguintes normativos (elencar as leis, decretos, resolu¢des e demais normas
pertinentes).

2. Justificativa, fundamentacao e descricao da necessidade de
contratacao

2.1. A presente contratacdo insere-se no contexto (descrever o cendrio e/ou situ-
acdo que motivam a contratacdo, incluindo, quando aplicavel, referéncias a politi-
cas publicas, legislagbes, planos ou diagndsticos).

2.2. Busca-se, por meio dessa contratacao, (descrever a necessidade ou objetivo
pretendido, por exemplo: a) no caso de tratamento e abastecimento de dguas: uso
racional dos recursos hidricos, enquadramento nas politicas e leis, melhoria do con-
trole técnico, monitoramento em tempo real, solugées sustentdveis sob o ponto de
vista ambiental, etc.; b) no caso de drenagem urbana: melhoria da rede de coleta,
melhoria nas operacdes de execu¢do e manutencdo, previsGo para desastres natu-
rais, monitoramento em tempo real, implantacdo de plataformas integradas, etc.; c)
no caso de coleta e tratamento de esgoto: melhoria nas operacdes de esgotamento
sanitdrios, melhoria no saneamento badsico; etc.; d) no caso de gestdo e manejo
da arborizagéo: requlacdo climdtica e mitigagdo de ilhas de calor, prevencdo de
inundacdes, melhoria na qualidade do ar; conservacéo da biodiversidade urbana,
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etc.; d) no caso de_residuos sdlidos: melhoria na gestéo dos residuos, implantag¢do
de sistema de logistica integrada, otimizacdo da coleta, etc.; e) no caso de energia
elétrica: melhoria na transmissdo e distribuicdo de energia, adequacdo a regula-
mentos e leis; etc.; f) no caso da producdo e distribuicGo de gds: melhorar controle
das especificacbes, melhorar monitoramento da qualidade, minimizar vazamento
de gas, melhorar a logistica de abastecimento, etc.; g) no caso de iluminagéo pu-
blica: melhorar a visibilidade e percepcdo de sinais de transito, garantir sequranca
de usuarios vulneraveis, integracdo de tecnologias para eficiéncia operacional, etc.;
h) no caso de servigos de saude: adequacgdo a necessidades locais, capacita¢do de
profissionais, integracdo de sistemas, etc.).

3. Especificacao Técnica do Servico

3.1. Descrever os diversos aspectos envolvidos para garantir que a implementacéo
da solucdo seja eficaz, sustentdvel e alinhada as necessidades urbanas da cidade

Também devem ser especificados os critérios técnicos, como: finalidade (uso previsto
e tipos de usudarios; tipo de tecnologia (loT, Big Data e Analytics, IA, computacdo em
nuvem, redes de comunicacdo, plataformas digitais, Blockchain, etc.); desempenho
minimo (os dados esperados para desempenho); sequranca e LGPD (avaliacéo de
riscos, sequranca fisica da infraestrutura, continuidade de servico e resiliéncia, se-
gurancga cibernética, conformidade com a LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados);
interoperabilidade (compatibilidade com outros sistemas); manuteng¢do e suporte
(garantia, suporte técnico e capacitacdo); sustentabilidade (eficiéncia energética,
conformidade com as normas ambientais); normas técnicas (aderéncia a leis, reg-
ulamentos e normas técnicas); gestéo e monitoramento (facilidades de gestéo e
monitoramento); custo e escalabilidade (custos de implantacéo e manutencéo).

4. Da habilitacao

4.1. Para fins de habilitacao, o interessado devera comprovar os seguintes requisi-
tos: (preencher com as exigéncias especificas de habilitacdo, tais como: documen-
tacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacéo técnica e econémico-fi-
nanceira, certidbes e demais requisitos previstos na legislac@o e normas pertinentes).

5. Metas e Indicadores de Desempenho

5.1. O servico contratado serda acompanhado e avaliado mediante (devem ser es-
pecificados, de forma mensuravel e de fdcil interpretacdo, os indicadores e metas
a serem adotados, podendo incluir, por exemplo: reducdo de custos operacionais;
frequéncia e confiabilidade na atualizagdo de dados; niumero de processos autom-
atizados; tempo de carregamento de interfaces; disponibilidade; execug¢do de fun-
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cionalidades; numero de usudrios; satisfacdo de usudrios (pesquisas periddicas);
escalabilidade; etc. Se houver meta para escalabilidade esta deve constar na Espe-
cificacéio Técnica do Objeto de Contrato e ser considerada um indicador de desem-
penho, juntamente com outros indicadores).

6. Abrangéncia geografica

6.1. O servico contratado abrangera a area territorial (preencher com a descricéo
detalhada das dreas a serem cobertas, por exemplo: bairros, zonas rurais, centros
administrativos ou outras regibes especificas da cidade. Obs.: A abrangéncia de-
verd estar mencionada no objetivo e na especificacdo técnica dos servico e pode
também ser um indicador de desempenho).

7. Prazo de execucao

7.1. O servico contratado devera observar os prazos estabelecidos para cada etapa
do projeto, conforme descrito a seguir:

7.1.1. Entrega do projeto executivo: (preencher com prazo ou data especifica);
7.1.2. Inicio da execucao: (preencher com prazo ou data especifica);

7.1.3. Fases de implantagao e testes: (preencher com cronograma detalhado de cada fase, in-
cluindo datas ou periodos);

7.1.4. Conclusao e entrega definitiva: (preencher com prazo ou data final para concluséo do
servico).

8. Obrigacoes da contratada

8.1. Sdo responsabilidades da contratada (descrever detalhadamente as obrigacées,
tais como: instalacdo, testes, suporte técnico e manutencgdo, cumprimento da legis-
lac@o aplicavel; garantia de confidencialidade e sequranca dos dados coletados; tre-
inamento de servidores publicos; fornecimento de relatdrios técnicos e financeiros
periodicos; garantia técnica e reposicdo de equipamentos defeituosos; realizagdo
de pesquisa de satisfacdo e avaliagdo com usudrios e gestores antes e depois da im-
plantacdo da solucdo, visando acelerar o aprendizado para gestéo da infraestrutura
publica e impacto para a sociedade).

9. Obrigacoes da contratante

9.1.Saoresponsabilidadesdacontratante: (descreverdetalhadamenteasobrigacgées,
tais como: disponibilizar infraestrutura necessdria para a implantacéo da solugéo
tecnoldgica; fornecer apoio institucional e acesso as dreas publicas; realizar acom-
panhamento, auditoria e fiscalizac@o contratual; pagamentos conforme cronogra-
ma fisico-financeiro; realizacdo pesquisa de satisfacdo e avaliagdo com usudrios e
gestores antes e depois da implantacéo da solugdo, visando acelerar o aprendizado
para gestdo da infraestrutura publica e impacto para a sociedade).
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10. Orcamento estimado, fonte de recursos e formas de pagamento

10.1. O valor estimado total do servico contratado é de (preencher com o valor total
estimado, podendo ser detalhado por etapas ou fases, se aplicavel).

10.2. As fontes de financiamento para a execuc¢ao do contrato serao (preencher
com as fontes de recursos, como recursos proprios, convénios, emendas, fundos de
inovacdo ou outras fontes pertinentes).

10.3. O pagamento sera efetuado conforme (preencher com o modo de pagamento,
condicdes, prazos, cronograma fisico-financeiro e eventuais critérios de liberagdo de
parcelas).

Obs.: Os custos devem ser detalhados em planilha, considerando os itens envolvidos no objeto da
contratagdio, como equipamentos, softwares, servicos de manutencdo, capacitacdo e operacdo.

11. Formas de fiscalizacao e avaliacao

11.1. A execucao do servico contratado serd acompanhada e fiscalizada pela
(preencher com a drea, drgdo ou equipe responsavel) mediante (definir as formas
de fiscalizacéo e avaliagdo, tais como frequéncia dos relatorios técnicos e financei-
ros, vistorias em campo, reuniées de acompanhamento e entrega de documentacéo
técnica).

12. Penalidades e garantias

12.1. O descumprimento das obrigacdes previstas no presente contrato sujeitara
a contratada as seguintes penalidades: (preencher com as penalidades aplicaveis,
por exemplo: multas por descumprimento de prazo; desempenho inferior ao con-
tratado; garantia contratual, como 5% do valor global; cldusula de rescisdo em caso
de falhas graves).

13. Casos omissos

13.1. Caso ocorra qualquer omissao nas cldusulas pactuadas neste ajuste, os even-
tuais impasses deverao ser dirimidos conforme o caso e de acordo com (preencher
com a forma de resolucdo, por exemplo: legislagdo aplicavel).



