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EIXO MOBILIDADE URBANA

TERMO DE REFERENCIA ENTRE
UMA PREFEITURA E UMA EMPRESA
CONTRATADA

1. Objeto do contrato

1.1. Definicao do objeto

1.1.1. Contratacao de empresa especializada para (descrever o objeto, como por exemplo: implan-
tacdo de sistema inteligente de transporte (ITS); monitoramento e controle de trdfego em tempo
real; sistema de bilhetagem eletrénica; integracéo de modais (6nibus, bicicletas, VLT etc.); gestéo
e sinalizagdo de estacionamento publico; andlise de dados para planejamento urbano), visando
(definir a finalidade ou resultado esperado com a contratagdo).

1.2. A contratagao sera na modalidade (definir a modalidade), com fundamento
nos seguintes normativos (elencar as leis, decretos, resolucbes e demais normas
pertinentes).

2. Justificativa, fundamentacao e descricao da necessidade de
contratacao

2.1. A presente contratacdo insere-se no contexto (descrever o cendrio e/ou situ-
acdo que motivam a contratacdo, incluindo, quando aplicdvel, referéncias a politi-
cas publicas, legislacdes, planos ou diagndsticos relacionados & mobilidade urbana.
Exemplos: congestionamentos; falta de integracdo modal; deficiéncias no trans-
porte publico; baixo uso de dados para tomada de decis@o; exigéncias legais como
o Plano de Mobilidade Urbana - PNMU; aspectos de sustentabilidade e incluséo,
como transporte limpo, reducéo de CO,, acessibilidade para pessoas com deficién-
cia, integragdo com politicas de género, incentivo @ mobilidade ativa).
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2.2. Busca-se, por meio dessa contratacao, (descrever a necessidade ou objetivo
pretendido, por exemplo: aprimorar a infraestrutura e a operacéo do sistema de
transporte; promover a integrac@o entre modais; implantar solugbes tecnologicas;
melhorar a acessibilidade universal; reduzir impactos ambientais; atender a requi-
sitos legais e normativos).

3. Especificacao Técnica do Servico

3.1. Descrever de forma detalhada as especificacdes técnicas do servico, por exem-
plo: georreferenciamento e rastreamento de frota, sensores de fluxo veicular e de
ocupacdo de vias; sistema aberto e compativel com outros softwares da cidade;
painéis de mensagem variavel - PMV; integracGo com aplicativos e plataformas
moveis; padrbes de comunica¢do como APl e interoperabilidade; abrangéncia in-
cluindo malha vidria urbana, estacées e terminais de transporte, zonas de estacion-
amento rotativo, ciclovias inteligentes.

Também devem ser especificados os critérios técnicos, como: clareza e viabilidade
da proposta de mobilidade (proposta alinhada aos objetivos da mobilidade urbana
da cidade); integracdo entre diferentes modais (capacidade de integracdo técnica
e operacional entre modais); qualidade do sistema de monitoramento de trafego
(abrangéncia e preciséo do controle de trdfego em tempo real); interoperabilidade
com sistemas existentes (compatibilidade com plataformas existentes e futuros up-
grades); aderéncia a normas e regulamentagdes (atendimento as normas técnicas
e legais aplicaveis); incorporacdo de solugbes sustentdveis e acessiveis (presenga
de critérios de sustentabilidade e inclusdo); capacidade de suporte técnico e ma-
nutencdo (garantias, tempo de resposta e qualificacéio da equipe técnica); recursos
de andlise de dados e geracdo de relatorios (geracdo de insights para tomada de
decisé@o pela gestéo publica); facilidade de uso e interacdo com usuarios (interface
amigavel e suporte a populagdo usudria); custo total da solugdo e escalabilidade
futura (custo-beneficio, manutencdo e possibilidade de expanséo).

4. Da habilitacao

4.1. Para fins de habilitacao, o interessado devera comprovar os seguintes requisi-
tos: (preencher com as exigéncias especificas de habilitacdo, tais como: documen-
tacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e econdmico-fi-
nanceira, certidbes e demais requisitos previstos na legislacéo e normas pertinentes).
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5. Metas e Indicadores de Desempenho

5.1. O servico contratado serda acompanhado e avaliado mediante (devem ser es-
pecificados, de forma mensuravel e de fdcil interpretacéo, os indicadores e metas
a serem adotados, podendo incluir, por exemplo: redu¢cdo do tempo médio de de-
slocamento; aumento da pontualidade do transporte publico; uso de modais sus-
tentaveis, como bicicletas e transporte coletivo; satisfacdo dos usudrios; numero de
intervengbdes de melhoria geradas por andlise de dados. Obs.: caso existam metas
de escalabilidade, estas devem constar na Especificacéo Técnica do Servico e ser
consideradas como indicadores de desempenho).

6. Abrangéncia geografica

6.1. O servico contratado abrangera a area territorial (preencher com a descricdo
detalhada das areas a serem cobertas, por exemplo: bairros, zonas rurais, centros
administrativos ou outras regides especificas da cidade. Obs.: A abrangéncia ge-
ogrdfica poderd, quando aplicdvel, ser considerada como indicador de desempenho
e deverd constar na Especificacéo Técnica do Servico e/ou nos indicadores de de-
sempenho do contrato).

7. Prazo de execucao

7.1. O servico contratado devera observar os prazos estabelecidos para cada etapa
do projeto, conforme descrito a seguir:

7.1.1. Entrega do projeto executivo: (preencher com prazo ou data especifica);
7.1.2. Inicio da execugao: (preencher com prazo ou data especifica);

7.1.3. Fases de implantacao e testes: (preencher com cronograma detalhado de cada fase, in-
cluindo datas ou periodos);

7.1.4. Conclusdo e entrega definitiva: (preencher com prazo ou data final para conclusdo do
servico).

8. Obrigacoes da contratada

8.1. Sao responsabilidades da contratada (descrever detalhadamente as obrigacdes,
tais como: instalacdo, testes, suporte técnico e manutencdo; treinamento de serv-
idores publicos; fornecimento de relatdrios periddicos; garantia técnica e reposic@o
de equipamentos defeituosos).



Termo de Referéncia Mobilidade Urbana s
9. Obrigacdes da contratante

9.1. Sdo responsabilidades da contratante: (descrever detalhadamente as
obrigagdes, tais como: apoio logistico ou institucional (libera¢do de locais, energia,
licencas);, nomeacdo de equipe de fiscalizag@o técnica; pagamentos conforme cron-
ograma fisico-financeiro).

10. Orcamento estimado, fonte de recursos e formas de pagamento

10.1. O valor estimado total do servigco contratado é de (preencher com o valor total
estimado, podendo ser detalhado por etapas ou fases, se aplicdvel).

10.2. As fontes de financiamento para a execu¢ao do contrato serdo (preencher
com as fontes de recursos, como recursos proprios, convénios, emendas, fundos de
inovacdo ou outras fontes pertinentes).

10.3. O pagamento sera efetuado conforme (preencher com o modo de pagamento,
condig¢bes, prazos, cronograma fisico-financeiro e eventuais critérios de liberacdo de
parcelas).

11. Formas de fiscalizacao e avaliacao

11.1. A execucao do servico contratado sera acompanhada e fiscalizada pela
(preencher com a drea, drgdo ou equipe responsdvel) mediante (definir as formas
de fiscalizacéo e avaliacéo, tais como frequéncia dos relatdrios técnicos e financei-
ros; vistorias em campo; reunibes de acompanhamento e entrega de documentacdo
tecnica).

12. Penalidades e garantias

12.1. O descumprimento das obrigagGes previstas no presente contrato sujeitara
a contratada as seguintes penalidades: (preencher com as penalidades aplicdveis,
por exemplo: multas por descumprimento de prazo; desempenho inferior ao con-
tratado; garantia contratual, como 5% do valor global; cldusula de rescisGo em caso
de falhas graves).

13. Casos omissos

13.1. Caso ocorra qualquer omissao nas clausulas pactuadas neste ajuste, os even-
tuais impasses deverao ser dirimidos conforme o caso e de acordo com (preencher
com a forma de resolucdo, por exemplo: legislacdo aplicdvel).



