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GOVERNANGA E PLANEJAMENTO URBANO

TERMO DE REFERENCIA PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA

1. Objeto do contrato

1.1. Definicao do objeto

1.1.1. Contratacao de empresa especializada para (descrever o objeto e apontar o que serd con-
tratado), visando (definir a finalidade ou resultado esperado com a contratacéo, como, por ex-
emplo: desenvolver um Plano Diretor de Cidades Inteligentes integrado a sistemas digitais; im-
plementar plataformas de participagdo social digital; adaptar programas as condicdes locais;
apoiar gestdo territorial baseada em dados; estruturar indicadores de desempenho alinhados
aos ODS).

1.2. A contratacao serd na modalidade (definir a modalidade), com fundamento
nos seguintes normativos (elencar as leis, decretos, resolu¢des e demais normas
pertinentes).

2. Justificativa, fundamentacao e descricao da necessidade de
contratacao

2.1. A presente contratacdo insere-se no contexto (descrever o cendrio e/ou situ-
acdo que motivam a contratacdo, incluindo, quando aplicavel, referéncias a politi-
cas publicas, legislagdes, planos ou diagndsticos).

2.2. Busca-se, por meio dessa contratacao, (descrever a necessidade ou objetivo
pretendido, por exemplo: favorecer o planejamento integrado; promover solu¢ées
compartilhadas; aumentar a eficiéncia na aplicagdo de recursos publicos; capacitar
gestores publicos; promover a sustentabilidade).
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3. Especificacao Técnica do Servico

3.1. Deve ser especificada a solugdo tecnoldgica a ser contratada, por exemplo:
mapear e diagnosticar os processos atuais de planejamento urbano e governanca;
propor melhorias e inovacgbes, considerando solucées digitais e interoperalidade;
desenvolver painel de indicadores para monitoramento de politica urbanas; ca-
pacitar servidores municipais em governanca digital e andlise de dados urbanos;
estruturar processos de planejamento participativo digital (plataformas online).

Também devem ser especificados os critérios técnicos, como: a) gerais: interoper-
abilidade; escalabilidade; confiabilidade, acessibilidade; seguranca (cumprimen-
to da Lei Geral de Protecdo de Dados, criptografia de dados sensiveis e autenti-
cacdo multifator); acessibilidade digital; b) de dados: qualidade e rastreabilidade
(registros auditaveis); compatibilidade (integragdo com dados oficiais); formato
aberto (exportacdo e importacdo de dados), anonimizagdo; governanga de da-
dos (definicdo de niveis de acesso por perfil de usudrio); c) georreferenciamen-
to (suporte a mapas digitais e visualizacdo territorial); indicadores urbanos; par-
ticipacdo social (possibilidade de receber contribuicbes on line da populagcdo);
relatdrios automatizados; alertas inteligentes (emisséo de notificagcbes automati-
cas), uso de inteligéncia artificial e andlise preditiva respeitando critérios éticos; d)
de infraestrutura: compatibilidade multiplataforma; hospedagem segura; redun-
déncia (copias de seguranca automaticas); baixa laténcia (resposta rdpida para
consulta em tempo real); e) de sustentabilidade e inovacdo: eficiéncia energética,
atualizacéo tecnoldgica, compatibilidade com normas técnicas; inovagdo (incor-
poracdo de tecnologias emergentes); f) de suporte e capacitacéo: treinamento,
documentacdo completa (manuais de usudrio e de administragcdo do sistema),
suporte técnico; transferéncia de conhecimento (garantia que o conhecimento néo
ficard restrito); g) da empresa a ser contratada: experiéncia comprovada, equipe
técnica minima, atestados de capacitagdo técnica, portifdlio de solucdes aplica-
das, metodologia de trabalho.

4. Da habilitacao

4.1. Para fins de habilitacdo, o interessado devera comprovar os seguintes req-
uisitos: (preencher com as exigéncias especificas de habilitagdo, tais como:
documentacdéo juridica, reqgularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo técnica e
econémico-financeira, certidbes e demais requisitos previstos na legislagéo e nor-
mas pertinentes).
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5. Metas e Indicadores de Desempenho

5.1. O servico contratado serd acompanhado e avaliado mediante (devem ser
especificados, de forma mensurdvel e de fdcil interpretacdo, os indicadores e
metas a serem adotados, podendo incluir, por exemplo: reducé@o percentual de
incidentes em dreas monitoradas; tempo médio de resposta a ocorréncias e so-
licitagbes; disponibilidade técnica dos sistemas (% uptime); efetividade da in-
tegracdo com outros sistemas da cidade; satisfacGo dos usudrios - pesquisas
periodicas).

Obs.: As metas deverdo ser divididas entre indicadores de processo (ex.: numero de
servidores capacitados) e indicadores de impacto (ex.: redug¢do do tempo de licenci-
amento urbano).

6. Abrangéncia geografica

6.1. O servico contratado abrangera a area territorial (preencher com a descricéo
detalhada das dreas a serem cobertas, por exemplo: bairros, zonas rurais, centros
administrativos ou outras regibes especificas da cidade. Obs.: A abrangéncia de-
verd estar mencionada no objetivo e na especificacdo técnica dos servico e pode
também ser um indicador de desempenho).

7. Prazo de execucao

7.1. O servico contratado devera observar os prazos estabelecidos para cada etapa
do projeto, conforme descrito a seguir:

7.1.1. Entrega do projeto executivo: (preencher com prazo ou data especifica);
7.1.2. Inicio da execucgado: (preencher com prazo ou data especifica);

7.1.3. Fases de implantacdo e testes: (preencher com cronograma detalhado de cada fase,
incluindo datas ou periodos);

7.1.4. Conclusao e entrega definitiva: (preencher com prazo ou data final para concluséo do
servico).

8. Obrigacodes da contratada

8.1. Sao responsabilidades da contratada (descrever detalhadamente as
obrigacgdes, tais como: instalagdo, testes, suporte técnico e manutencdo, cum-
primento da legisla¢cdo aplicavel; garantia de confidencialidade e sequranc¢a dos
dados coletados; treinamento de servidores publicos; fornecimento de relatorios
técnicos e financeiros periddicos; garantia técnica e reposicéo de equipamentos
defeituosos).
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9. Obrigacdes da contratante

9.1.Saoresponsabilidadesdacontratante: (descreverdetalhadamenteasobrigagées,
tais como: disponibilizar infraestrutura minima necessdria para integracdo; fornecer
apoio institucional e acesso as dreas publicas; realizar acompanhamento, auditoria
e fiscalizacdo contratual; pagamentos conforme cronograma fisico-financeiro).

10. Orcamento estimado, fonte de recursos e formas de pagamento

10.1. O valor estimado total do servico contratado é de (preencher com o valor total
estimado, podendo ser detalhado por etapas ou fases, se aplicdvel).

10.2. As fontes de financiamento para a execucao do contrato serdo (preencher
com as fontes de recursos, como recursos proprios, convénios, emendas, fundos de
inovacdo ou outras fontes pertinentes).

10.3. O pagamento sera efetuado conforme (preencher com o modo de pagamento,
condig¢bes, prazos, cronograma fisico-financeiro e eventuais critérios de liberacdo de
parcelas).

Obs.: Os custos devem ser detalhados em planilha, considerando os itens envolvidos
no objeto da contrata¢cdo, como equipamentos, softwares, servicos de manutencao,
capacitacdo e operagdo.

11. Formas de fiscalizacao e avaliacao

11.1. A execucao do servico contratado serd acompanhada e fiscalizada pela
(preencher com a drea, drgdo ou equipe responsavel) mediante (definir as formas
de fiscalizacéo e avaliagdo, tais como frequéncia dos relatorios técnicos e financei-
ros; vistorias em campo; reunides de acompanhamento e entrega de documentacdo
técnica; critérios de aceitagdo dos produtos).

12. Penalidades e garantias

12.1. O descumprimento das obrigacbes previstas no presente contrato sujeitara
a contratada as seguintes penalidades: (preencher com as penalidades aplicaveis,
por exemplo: multas por descumprimento de prazo; desempenho inferior ao con-
tratado; garantia contratual, como 5% do valor global; cldusula de rescisGo em caso
de falhas graves).

Obs.: Devera ser incluida cldusula anticorrupgéo, com conformidade obrigatdria &
Lei 14.133/2021, bem como a exigéncia de plano de contingéncia em caso de falhas
criticas que comprometam a continuidade dos servicos.
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13. Casos omissos

13.1. Caso ocorra qualquer omissao nas cldusulas pactuadas neste ajuste, os even-
tuais impasses deverao ser dirimidos conforme o caso e de acordo com (preencher
com a forma de resolucdo, por exemplo: legislacdo aplicavel).



