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EIXO CONECTIVIDADE

TERMO DE REFERENCIA PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA

1. Objeto do contrato

1.1. Definicao do objeto

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada para (descrever o objeto, como por exemplo: implan-
tacdo e manutencdo de rede Wi-Fi publica; instalac@o de infraestrutura de fibra optica; monito-
ramento e controle de trafego de dados urbanos; interligacéo de equipamentos publicos por rede
segura (escolas, postos de saude, etc.); fornecimento de plataforma de loT com conectividade
5G/LoRaWAN; manuten¢éo e expanséo da cobertura digital da cidade), visando (definir a finali-
dade ou resultado esperado com a contratacdo).

1.2. A contratagcao sera na modalidade (definir a modalidade), com fundamento
nos seguintes normativos (elencar as leis, decretos, resolu¢des e demais normas
pertinentes).

2. Justificativa, fundamentacao e descricao da necessidade de
contratacao

2.1. A presente contratacdo insere-se no contexto (descrever o cendrio e/ou situ-
acdo que motivam a contratacdo, incluindo, quando aplicavel, referéncias a politi-
cas publicas, legislacbes, planos ou diagndsticos relacionados & conectividade).

2.2. Busca-se, por meio dessa contratacao, (descrever a necessidade ou objetivo
pretendido, por exemplo: inclusGo digital; estratégia municipal de cidade inteli-
gente; ampliac@o da conectividade em dreas vulneraveis; atendimento a leis munic-
ipais, estaduais a normas tecnicas etc.; sustentabilidade; preferéncia por solugcbes
sustentdveis (baixo consumo energético, equipamentos reciclaveis); atendimento a
comunidades com baixo acesso a internet; inclus@o de acessibilidade digital).
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3. Especificacao Técnica do Servico

3.1. Descrever de forma detalhada as especificagbes técnicas do servico, por exemp-
lo: instalagdo de redes de fibra optica e/ou tecnologias equivalentes; disponibilizagéio
de Wi-Fi publico gratuito em pracas, escolas, unidades de saude e érgdos munici-
pais; suporte a dispositivos de loT (Internet das Coisas); rede com laténcia maxima
de XX ms e velocidade minima de XX Mbps; equipamentos com certificacGo Anatel
e compativeis com padrbes abertos; garantia de sequranca dos dados conforme
LGPD; equipamentos homologados pela Anatel; interoperabilidade com plataformas
existentes (ex.: data centers, painéis de controle urbano)).

Também devem ser especificados os critérios técnicos, como: finalidade (uso previs-
to e tipos de usudrios; tipo de tecnologia (fibra, 5G, Wi-Fi, LPWAN etc.); desempen-
ho minimo (banda, laténcia, uptime); sequranca e LGPD (criptografia, isolamento,
politicas); interoperabilidade (compatibilidade com outros sistemas); manutencdo
e suporte (SLA, garantia, assisténcia técnica); sustentabilidade (eficiéncia energéti-
ca, reciclabilidade); normas técnicas (Anatel, ABNT, ISO),; gestéo e monitoramento
(painel, logs e alertas); custo e escalabilidade (TCO e crescimento futuro).

4. Da habilitacao

4.1. Para fins de habilitacao, o interessado devera comprovar os seguintes requisi-
tos: (preencher com as exigéncias especificas de habilita¢do, tais como: documen-
tacdo juridica, reqularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo técnica e econdémico-fi-
nanceira, certidbes e demais requisitos previstos na legislacdo e normas pertinentes).

5. Metas e Indicadores de Desempenho

5.1. O servico contratado sera acompanhado e avaliado mediante (devem ser es-
pecificados, de forma mensuravel e de fdcil interpretacdo, os indicadores e metas
a serem adotados, podendo incluir, por exemplo: tempo médio de resposta técnica;
disponibilidade da rede por regiéo; taxa de satisfacdo dos usudrios; volume de da-
dos trafegados com sucesso; nivel de cobertura geogrdfica atingido).

6. Abrangéncia geografica

6.1. O servico contratado abrangera a area territorial (preencher com a descricéo
detalhada das dreas a serem cobertas, por exemplo: bairros, zonas rurais, centros
administrativos ou outras regides especificas da cidade. Obs.: A abrangéncia de-
verd estar mencionada no objetivo e na especificac@o técnica dos servico e pode
também ser um indicador de desempenho).
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7. Prazo de execucao

7.1. O servico contratado devera observar os prazos estabelecidos para cada etapa
do projeto, conforme descrito a seguir:

7.1.1. Entrega do projeto executivo: (preencher com prazo ou data especifica);
7.1.2. Inicio da execucgao: (preencher com prazo ou data especifica);

7.1.3. Fases de implantagao e testes: (preencher com cronograma detalhado de cada
fase, incluindo datas ou periodos);

7.1.4. Conclusao e entrega definitiva: (preencher com prazo ou data final para con-
clusd@o do servico).

8. Obrigacoes da contratada

8.1.Sao responsabilidades da contratada (descrever detalhadamente as obrigacdes,
tais como: instalagdo, testes, suporte técnico e manutencgdo; treinamento de serv-
idores publicos; fornecimento de relatorios periddicos; garantia técnica e reposicdo
de equipamentos defeituosos).

9. Obrigacoes da contratante

9.1. Sdo responsabilidades da contratante: (descrever detalhadamente as
obrigagdes, tais como: apoio logistico ou institucional (libera¢do de locais, energia,
licencas); nomeacdo de equipe de fiscalizag@o técnica; pagamentos conforme cron-
ograma fisico-financeiro).

10. Orcamento estimado, fonte de recursos e formas de pagamento

10.1. O valor estimado total do servico contratado é de (preencher com o valor total
estimado, podendo ser detalhado por etapas ou fases, se aplicavel).

10.2. As fontes de financiamento para a execucao do contrato serao (preencher
com as fontes de recursos, como recursos proprios, convénios, emendas, fundos de
inovacdo ou outras fontes pertinentes).

10.3. O pagamento sera efetuado conforme (preencher com o modo de pagamento,
condic¢bes, prazos, cronograma fisico-financeiro e eventuais critérios de liberacdo de
parcelas).
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11. Formas de fiscalizacao e avaliacao

11.1. A execugdo do servico contratado sera acompanhada e fiscalizada pela
(preencher com a dreaq, drgéo ou equipe responsavel) mediante (definir as formas
de fiscalizacéo e avaliacdo, tais como frequéncia dos relatdrios técnicos e financei-
ros, vistorias em campo; reuniées de acompanhamento e entrega de documentacéo
técnica).

12. Penalidades e garantias

12.1. O descumprimento das obrigacdes previstas no presente contrato sujeitara
a contratada as seguintes penalidades: (preencher com as penalidades aplicaveis,
por exemplo: multas por descumprimento de prazo; desempenho inferior ao con-
tratado; garantia contratual, como 5% do valor global; cldusula de rescisGo em caso
de falhas graves).

13. Casos omissos

13.1. Caso ocorra qualquer omissao nas clausulas pactuadas neste ajuste, os even-
tuais impasses deverao ser dirimidos conforme o caso e de acordo com (preencher
com a forma de resolucdo, por exemplo: legislagcdo aplicavel).



